王益区税务局关于2019年度
       政府信息公开工作年度报告

2019年,王益区税务局严格按照《国务院办公厅政府信息与政务公开办公室关于政府信息公开年度报告有关事项的通知》的文件要求，扎实做好政府信息公开工作。一年来 ，区局高度重视，相关股室大力配合、积极开展工作，现将我局2019年度政府信息公开工作进行梳理总结，报告如下。
一、总体情况
为方便纳税人办理涉税事项，王益区税务局通过区政府
门户网站、信息公开专栏、区局机关电子显示屏、办税服务厅、各税务分局等场所积极主动、及时公开相关税收法规、政策文件，使纳税人及时了解掌握新的税收政策。
二、主动公开政府信息情况
2019年王益区税务局在王益区政府网站共公开工作动
态5条，相关政策法规7条。上一年度公开行政许可事项131条，本年度197条，新增加66条，本年处理决定197条，无其他对外管理服务事项；上一年度公开行政处罚事项1566条，本年度1748条，新增加182条，本年处理决定1748条，无行政强制事项。
三、本年无收到和处理政府信息公开申请情况
四、本年无行政复议和行政诉讼案件
五、存在的主要问题及改进情况
王益区税务局在政府信息公开工作中虽然取得了一定成效，但仍然存在一些不足。一是数量不足。信息公开数量还有待进一步提升，2019年为减税降费的重要一年，对于相关政策应该及时、准确的公开，确保纳税人对税收政策应知尽知；二是针对性不强。政策公开应该更具有针对性，对于公开的政策应该做到因地制宜，根据纳税人的实际情况，公开一些更具有实用性的政策；三是宣传力度不够。对于区局的工作动态要及时宣传，加大宣传力度，使纳税人和社会各界对税务工作有充分的了解，进一步提升税务机关形象。
在今后的工作中，王益区税务局将严格按照政府信息公开工作的要求，对存在的问题和不足加以整改。及时、主动、规范公开相关税收法规、政策及相关工作信息，确保政府信息公开工作有效发挥作用，切实为纳税人提供高效、便捷服务。
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