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类 别：B

铜川市王益区住房和城乡建设局 签发人：付广建

铜王住建函〔2019〕65 号

对区十届人大四次会议第 7 号建议的复函

张亚奇等代表：

您提出的《关于弃管小区管理的建议》（第 7 号）收悉。现

答复如下：

一、我区弃管小区基本情况

王益区共有城市住宅小区（家属楼片区）283 个，总户数 55188

户，房屋建筑面积近 366.88 万㎡。有物业服务企业 30 家，纳入

规范化物业管理的共 90 个小区 33324 户，房屋建筑面积 275 万

㎡；单位自管小区 115 个 15681 户，房屋建筑面积 57.78 万㎡;

自管（弃管）小区 78 个，6085 户，房屋建筑面积 39.1 万㎡，1995

年前的自管（弃管）小区为 55 个，25.21 万㎡，4418 户，1996

年以后的为 23 个，1667 户，13.89 万㎡。

二、我区弃管小区存在的问题

一是建筑设施老化。自管（弃管）小区历史欠帐多。自管（弃

管）小区由于规划设计落后，造成基础配套设施不完善，加之年

久失修、翻修资金缺乏，使得生活环境质量较低。大多数自管（弃

管）小区建设年代久、规划布局不合理，多年没有实施改造，而
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且自管（弃管）小区维修资金归集不到位，缺口较大，房屋公、

私产权混杂，很难统一业主意见，使得维修养护工作难以开展。

二是物业费收缴率低。目前自管（弃管）小区物业费标准

0.10-0.35 元/月.平方米，费用标准偏低，再加上老旧小区业主

缴纳物业管理费的意识较差，自管（弃管）小区物业管理费的收

缴率在 30～60%之间，直接影响了小区公共设施设备的日常养护。

三是规划设计缺陷。自管（弃管）小区大多存在规划滞后，

必要的配套设施严重匮乏，如机动车、非机动车停车位不足，传

达室、管理用房和公建配套体育器材等设施不全，必要的造血功

能缺乏。

三、我区弃管小区治理进展情况

一是有序推进“城市双修”工作，全面推进城市老旧住宅小

区改造工作。结合全市“三疏”规划，完成弃管小区（含单片楼）

人口疏解工作；对不需要拆除的弃管小区及老旧小区，配合市级

部门利用“三供一业”资金进行改造，打造基础设施完善，服务

设施齐全，物业管理规范，生活环境优美的居住社区。

二是加强宣传教育大力营造良好物业管理氛围。积极引导，

转变观念，推进居住小区物业管理良性发展。广泛深入宣传《物

业管理条例》和《铜川市物业管理办法》，在全区营造依法管理、

依法履行义务、文明有序的物业管理良好氛围。积极引导居民转

变观念、更新理念，尽快实现由计划经济条件下的福利性生活方

式思维向市场经济条件下有偿服务的思维转变，树立“花钱买服
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务”的意识。

三是依法依规，认真履行部门工作职责。根据《铜川市物业

管理办法》规定，街道办（乡镇政府）为组织实施各辖区内物业

管理工作的责任主体，《办法》规定，物业管理的老旧小区，由

社区居委会协调组建社区物业服务站，提供卫生环保、日常综合

维修和绿化等基础性服务，服务费用由区级物价部门商同物业管

理行政主管部门核定。我局现正在配合部分街道办对无物业管理

的老旧小区，由街办牵头成立各小区的业主委员会，征求业主意

见，聘用物业服务企业实施物业管理服务，或者由街办和社区成

立物业服务站，接管自管（弃管）小区，收取成本费用提供基础

性物业管理服务。

铜川市王益区住房和城乡建设局

2019 年 5 月 5 日

（联系单位：区住建局 联系电话：0919-2392015）
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抄送：区人大办公室（人代选工委），区政府督查室。
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铜川市王益区住房和城乡建设局

尊敬的张亚奇代表：

您好！

现将您提出的《关于弃管小区管理的建议复函（征求意见稿）》

送上，请您审阅并在征求意见稿上方签署评议意见。如您同意，

我们将依此正式向您复函。

此致

敬礼

联 系 人：陈 龙 电话：0919—2392015

通信地址：王益区红旗街 9 号 邮编：727000

铜川市王益区住房和城乡建设局

2019 年 4 月 17 日
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铜川市王益区住房和城乡建设局 类 别：B

对区十届人大四次会议第 7 号建议的复函

（征求意见稿）

张亚奇等代表：

您提出的《关于弃管小区管理的建议》（第 7 号）收悉。现

答复如下：

一、我区弃管小区基本情况

王益区共有城市住宅小区（家属楼片区）283 个，总户数 55188

户，房屋建筑面积近 366.88 万㎡。有物业服务企业 30 家，纳入

规范化物业管理的共 90 个小区 33324 户，房屋建筑面积 275 万

㎡；单位自管小区 115 个 15681 户，房屋建筑面积 57.78 万㎡;

自管（弃管）小区 78 个，6085 户，房屋建筑面积 39.1 万㎡，1995

年前的自管（弃管）小区为 55 个，25.21 万㎡，4418 户，1996

您对该征求意见稿及办理工作的意见：

签 名：

2019 年 月 日

满意

不满意
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年以后的为 23 个，1667 户，13.89 万㎡。

二、我区弃管小区存在的问题

一是建筑设施老化。自管（弃管）小区历史欠帐多。自管（弃

管）小区由于规划设计落后，造成基础配套设施不完善，加之年

久失修、翻修资金缺乏，使得生活环境质量较低。大多数自管（弃

管）小区建设年代久、规划布局不合理，多年没有实施改造，而

且自管（弃管）小区维修资金归集不到位，缺口较大，房屋公、

私产权混杂，很难统一业主意见，使得维修养护工作难以开展。

二是物业费收缴率低。目前自管（弃管）小区物业费标准

0.10-0.35 元/月.平方米，费用标准偏低，再加上老旧小区业主

缴纳物业管理费的意识较差，自管（弃管）小区物业管理费的收

缴率在 30～60%之间，直接影响了小区公共设施设备的日常养护。

三是规划设计缺陷。自管（弃管）小区大多存在规划滞后，

必要的配套设施严重匮乏，如机动车、非机动车停车位不足，传

达室、管理用房和公建配套体育器材等设施不全，必要的造血功

能缺乏。

三、我区弃管小区治理进展情况

一是有序推进“城市双修”工作，全面推进城市老旧住宅小

区改造工作。结合全市“三疏”规划，完成弃管小区（含单片楼）

人口疏解工作；对不需要拆除的弃管小区及老旧小区，配合市级

部门利用“三供一业”资金进行改造，打造基础设施完善，服务

设施齐全，物业管理规范，生活环境优美的居住社区。
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二是加强宣传教育大力营造良好物业管理氛围。积极引导，

转变观念，推进居住小区物业管理良性发展。广泛深入宣传《物

业管理条例》和《铜川市物业管理办法》，在全区营造依法管理、

依法履行义务、文明有序的物业管理良好氛围。积极引导居民转

变观念、更新理念，尽快实现由计划经济条件下的福利性生活方

式思维向市场经济条件下有偿服务的思维转变，树立“花钱买服

务”的意识。

三是依法依规，认真履行部门工作职责。根据《铜川市物业

管理办法》规定，街道办（乡镇政府）为组织实施各辖区内物业

管理工作的责任主体，《办法》规定，物业管理的老旧小区，由

社区居委会协调组建社区物业服务站，提供卫生环保、日常综合

维修和绿化等基础性服务，服务费用由区级物价部门商同物业管

理行政主管部门核定。我局现正在配合部分街道办对无物业管理

的老旧小区，由街办牵头成立各小区的业主委员会，征求业主意

见，聘用物业服务企业实施物业管理服务，或者由街办和社区成

立物业服务站，接管自管（弃管）小区，收取成本费用提供基础

性物业管理服务。

铜川市王益区住房和城乡建设局

2019 年 4 月 17 日

（联系人：陈龙 联系电话：0919-2392015）


