开展合同格式条款整治工作方案

为认真贯彻全国工商和市场监管工作会议精神，落实省工商局《关于开展合同格式条款整治工作的通知》和市工商局《关于开展合同格式条款整治工作的通知》要求，进一步加强合同行政监管工作，有效遏制合同格式条款违法行为，维护消费市场良好环境，维护合同公平正义，保障消费者合法权益，维护消费市场良好环境，王益区决定在全区范围内开展合同格式条款整治工作。结合我局工作实际特制定本实施方案：

一、工作重点

重点整治经营者利用不公平格式条款，免除自身责任、加重消费者责任、排除消费者权利的违法违规行为。以公用事业类合同和房地产、交通、旅游类合同格式条款作为整治重点。

黄堡镇人民政府、各街道办事处在完成重点任务的基础上，可根据辖区实际，增加一到两类合同进行整治。同时，要对已经规范的重点行业进行随机抽查，巩固整治效果。
二、工作领导小组

区市场监督管理局成立了合同格式条款整治工作领导小组，组长：骆云，副组长：杨金岺、杨孝义，成员：市场科、质量监督管理科、综合协调科、12315中心，领导小组下设办公室，办公室设在市场科，具体负责协调整治工作，细化任务分工，确保整治工作取得成效。

三、时间安排
1、部署阶段（即日起至5月31日）。黄堡镇人民政府、各街道办事处围绕工作重点，制定本地区格式条款整治工作方案，周密部署，有序推进。

2、实施阶段（6月1日至10月31日）。黄堡镇人民政府、各街道办事处对确定的典型不公平格式条款进行集中治理。

3、总结阶段（11月1日至11月20日）。黄堡镇人民政府、各街道办事处对今年格式条款监管和整治情况进行总结，并向市局上报有关工作材料。

四、工作要求

1、高度重视，加强领导。加强合同格式条款规范监管，有利于促进公平竞争，关系到广大消费者切身利益。黄堡镇人民政府、各街道办事处要充分认识合同格式条款监管工作的重要性，切实加强组织领导，完善制度措施，确保整治工作落到实处。

2、突出重点，注重成效。格式条款问题存在于消费的各个领域，黄堡镇人民政府、各街道办事处要加强对执法人员的业务培训，集中力量整治重点领域和重点行业的典型不公平格式条款，力争查办一个案件、纠正一类条款、规范一个行业。

3、加强宣传，巩固成果。充分利用广播、电视、互联网等媒体，宣传法律法规，曝光典型案例，引导社会各界广泛支持和积极参与整治工作。

4、认真总结，及时上报。整治工作结束后，黄堡镇人民政府、各街道办事处要认真梳理整治情况，总结经验做法，并于11月13日前，将整治情况报送区市场监督管理局市场科。（含整治总结、整治工作统计表和不少于1个典型案例）。 

 附件：1.格式条款整治工作统计表

       2.典型案例
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