附件4

问卷调查部分

问卷调查方式分为入户调查和随机街坊两种。

一、入户调查。测评组依据社区的居民住户分布图，按照随机等距原则抽选调查户，测评人员出示测评证件，调查户同意后，现场填写意见。其他人员不得干扰调查户。

二、随机街坊。测评人员按照随机偶遇原则选取符合条件的调查对象，现场独立填答问卷。

问卷调查部分（30分）
	测评

项目
	指标名称
	测评内容
	评分细则
	责任单位

	Ⅰ-2

社

风

民

风

建

设
	Ⅱ-5
志愿服务制度化
	Ⅲ-8
志愿服务活动

（2分）
	市民对志愿服务活动认同和支持率

A ＞90%； B ＞80%； C ≤80%
	A  2分；  B  1分；  C  分。
	市民政局

	Ⅰ-3

社

会

环

境

建

设
	Ⅱ-10
市民文明素质
	Ⅲ-13
公益活动（1分）
	对本市开展公益活动的评价

A 好； B 中； C 差
	A  1分；  B  0.5分；  C  0分。
	市民政局


