附件3

实地考察部分

一、实地考察依据《统计法》规范操作，按照地点类型统一、考察主体统一、考察方式统一的原则采集数据。

二、实地考察采取明察和暗访相结合的方式进行，以暗访为主，随机抽取考察点。

三、省文明办会同相关职能部门、第三方专业机构组成测评组，测评队员分若干组别，负责对不同考察点进行现场调查，将客观记录按照规范流程上报。

四、测评软件系统对考察记录进行汇总，自动生成考察成绩。

实地考察部分（89分）

	测评项目
	指标名称
	测评内容
	测评标准
	评分细则及操作方法
	责任单位（科室）

	Ⅰ-1

理想

信念

建设


	Ⅱ-2

培育和践

行社会主

义核心价

值观
	Ⅲ-3

强化制度保障

（1.5分）
	开展市民公约、村规民约、学生守则、行业规范、职业规则、团体章程等规范守则教育实践活动。
	城市社区：在显著位置展示市民公约、村规民约；（0.5分）

社会团体：在显著位置展示团体章程
	基政科

民管科

各区县民政局

	Ⅰ-2

社

风

文明

建

设


	Ⅱ-6

社会道德风尚
	Ⅲ-7

市民教育（1分）
	1）开展市民学校主题教育活动；
	随机抽查社区1处；社区开展市民公约教育活动。（1分）
	基政科

各区县民政局

	
	Ⅱ-7

志愿服务制度化
	Ⅲ-10

制度化建设

（2分）
	3）建立健全社区志愿服务长效机制。
	随机抽查4处单位、社区：

查看志愿者注册登记情况和开展志愿服务活动情况。（2分）
	基政科

各区县民政局

	
	
	Ⅲ-11

志愿服务活动

（2分）
	1）建立社区志愿服务工作站，按照《社区志愿服务方案》确定社区志愿服务的工作流程和活动项目；

2）成立志愿服务队，大力弘扬志愿精神，开展关爱空巢老人、留守儿童、困难职工、残疾人和关爱社会、关爱自然志愿服务活动；

3）组织专业志愿服务队进社区开展志愿服务。
	随机抽查社区和公共场所各1处：

询问市民了解和参与志愿服务活动的情况。（2分）
	基政科

各区县民政局

	Ⅰ-3

经济民生

建

设

	Ⅱ-12
现代公共文化服务体系建设

	Ⅲ-18
文化服务供给

（1.5分）

	城市公共图书馆、公共博物馆（非文物建筑及遗址类）、公共美术馆、群艺馆、文化馆（站）、科技馆实现向社会免费开放。
	公共图书馆、文化馆（站）、博物馆、美术馆、群艺馆、纪念馆、图书馆、科技馆：

① 向社会免费开放；（0.5分）
② 基本服务项目健全；（0.5分）
③ 建有学雷锋志愿服务站点，能够正常提供服务。（0.5分）
	优抚科


	
	
	Ⅲ-20
文明行为（7.5分）
	影剧院、图书馆、纪念馆、博物馆、会场、赛场、景区、公园、广场、主要街道、机场、车站、码头等场所文明有序。
	影剧院、图书馆、纪念馆、博物馆：
① 有序排队入场，无插队现象；（0.5分）
② 无大声喧哗吵闹现象；（0.5分）
③ 无乱扔垃圾、随地吐痰现象；（0.5分）
④ 有明显禁烟标识，无烟区没有吸烟现象。（0.5分）
	优抚科

	
	Ⅱ-14

城区环境面貌


	Ⅲ-28
社区生活环境

（3分）
	1）环境整洁，绿化、美化、卫生状况良好，无不卫生、不文明现象；

2）路面硬化、平整，无明显坑洼积水，排水设施完善，基础设施功能完好；生活垃圾定点投放、定时清运，垃圾房、箱（桶）完好、整洁；住宅楼内干净整洁，楼道无堵塞，墙面、玻璃干净无破损，照明灯完好无缺失；

3）社区办公及服务场所达标，社区服务规范，便民利民；

4）社区居委会的宣传栏定期刊登精神文明创建内容，积极开展文明社区、文明家庭创建活动。
	随机抽查新建社区、老旧社区各3处：

① 环境整洁，卫生状况良好，无乱扔杂物、随地吐痰、毁坏花草树木；（0.5分）

② 路面硬化、平整，无明显坑洼积水，排水设施完善，无露天排水沟渠，电线、路灯、窨井盖、招牌等设施功能完好，确保人身安全；（0.5分）
③ 生活垃圾定点投放、定时清运，无暴露垃圾，垃圾房、箱（桶）完好、整洁；（0.5分）
④ 住宅楼内干净整洁，楼道无堵塞，墙面无小广告、无污渍，玻璃干净无破损，照明灯完好无缺失；（0.5分）
⑤ 社区办公及服务场所达标，社区服务规范，便民利民，社区工作人员文明用语，态度热情，业务熟练；（0.5分）
⑥ 社区居委会的宣传栏定期刊登精神文明创建内容，积极开展文明社区、文明家庭创建活动。（0.5分）
	基政科

办公室

局属各单位

各区县民政局

	
	Ⅱ-15

公共安全体系建设


	Ⅲ-29

公共安全保障

（2分）
	1）公园广场、主要商业大街等主要公共场所和重点要害部位安装电子视频监控系统，并有明显标志；

2）公共场所、重点单位及社区物防、技防、人防、消防符合安全要求；

3）建立社区警务室，配备专职民警，健全治保会组织和治安巡防队伍。
	随机抽查2个社区、政务大厅、商场超市、集贸市场、中小学校、火车站：

① 公园广场、主要商业大街等主要公共场所和重点要害部位安装电子视频监控系统，并有明显标志；随机抽查公园广场、主要商业大街等公共场所、主要交通路口2处。（1分）

② 公共场所、重点单位及社区物防、技防、人防、消防符合安全要求，居住社区有门卫值班室或有安全巡逻等防范制度，住宅楼有符合标准的防盗、消防设施；安全通道、楼道没有被占用、堵塞现象；（0.5分）随机抽查公共场所、重点单位或社区2处。

③ 建立社区警务室，配备专职民警，健全治保会组织和治安巡防队伍。（0.5分）
	基政科

局属各单位

各区县民政局

	Ⅰ-5

未

成

年

人

思

想

道

德

建

设
	Ⅱ-17

思想道德建设
	Ⅲ-39

家庭教育和社会教育（3分）

	社区将家长学校或家庭教育指导服务站点建设纳入社区发展规划，将家庭教育指导作为向辖区居民提供的一项公共服务内容。
	社区：

① 设有专属或共享的家长学校或家庭教育指导服务站点等家庭教育场所；（0.5分）
② 家庭教育场所有管理制度，有工作记录；（0.2分）
③ 有开展家庭教育活动的文字、图片资料。（0.3分）
	基政科

各区县民政局

	
	
	
	社区有未成年人开展文体活动的设施、场所和活动安排。
	社区：

① 文化活动中心（站、室）等设有未成年人专属或共享的活动场所；（0.5分）
② 未成年人专属或共享的活动场所有管理制度，有工作记录；（0.2分）
③ 有未成年人开展活动的文字、图片资料。 （0.3分）
注：以社区服务设施现有情况、社区原始记录为考核依据，以社区居民群众满意度为主要评价标准，不以悬挂牌子、建立该项工作的专门台账等为考核要求。
	基政科

各区县民政局

	
	Ⅱ-18

健全机制
	Ⅲ-40

领导体制和

工作机制

（2分）
	关心关爱特殊群体未成年人有措施、效果实。
	公共广场、商业大街、城市干道：

无流浪、乞讨未成年人。（1分）
	福利科

市救助站

	
	Ⅱ-19

营造良好社会文化环境
	Ⅲ-41

校外活动场所

（2分）

	爱国主义教育基地和公益性文化设施免费接纳未成年人参观学习有安排、有效果。
	随机抽查公益性文化设施，如博物馆、纪念馆、爱国主义教育示范基地以及美术馆、公共图书馆、文化馆(站)等各1处：

① 未成年人进入公益性文化设施没有被收取任何费用；（1分）

② 公益性文化设施在显著位置公示服务项目、开放时间以及免费开放的详细情况。若有收费项目，列出收费项目内容和收费标准。（0.5分）
	优抚科


