附件1
群众诉求清单

一、申诉求决类诉求
公民、法人或其他组织依据相关规定，向市局提出申诉、请求，要求重新做出处理或解决矛盾纠纷。主要涉及业务科室的行政许可、行政给付、行政确认、行政处罚等行政权力。
二、揭发控告类诉求

　　公民、法人或其他组织向市局反映违法违纪事实或提供线索，要求依法制止、惩处。

　　（一）检举控告违法行为，要求市民政部门作出行政处罚；

　　（二）检举民政部门及其工作人员违反行政纪律的行为；

　　（三）检举民政部门党员干部违规违纪问题。

　　三、信息公开类诉求

　　政府信息公开，是指行政机关应公民、法人或其他组织的申请，依法公开由其在履职过程中制定或者获取的，以一定形式记录、保存的信息。

　   四、意见建议类诉求

    公民、法人或其他组织对市民政局提出带有批评性、指正性的意见或带有建设性、前瞻性的建议，要求改进相关工作。

